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 فلوچارت دريافت و رسيدگي به شكايات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 دريافت شكايات

 بي مورد
 بررسي اوليه كارشناس

 ارسال به كارشناس

 واجد موضوعيت

رسيدگي قابل  

 تعيين درجه اهميت

 پاسخ منفي

 بايگاني

اهميت كم عادي خيلي مهم  

بازرسي انجام اقدام لازم مكاتبه جهت  اعلام نظر كارشناسي جهت     

 مشخصات ندارد

 ارسال به بايگاني 


